Reklama €ny protokol

CHOICE s.r.0., Holi &ska 3050/11, 851 05 Bratislava, | €O: 45645027 DIC: 2023080939, kontakt: 0903/302963

zo dna:

miesto:

Servisny technik:

Vyplite pali€kovym pismom a hodiace sa oznacte krizikom.

Podpis technika:

REKLAMUJUCI — meno, priezvisko A

dresa, kontakt

Podpis reklamujiceho

Dévod reklaméacie

Nalez servisného technika

ieSenie

nefunguje pripojenie na internet
internet ide pomaly

internet pripojenie vypadava

siet'ova karta vypnuta v OS
nenainstalovana

poskodena

OS hlasi chybové hlasky

iné (popis):

kabel / koncovky poskodeny u zakaznika

poskodeny v rozvode
vytiahnuty u zakaznika

vytiahnuty v rozvode

Cestné prehlasenie reklamujticeho:

OS / IP nastavenia zavireny

nespravne nastavenia

Ja horepodpisany uvedeny ako reklamujuci suhlasim, aby servisny technik
spolo€nosti CHOICE s.r.0. fyzicky alebo softwarovo zasiahol do méjho poéitaca
alebo iného zariadenia za U€elom zistenia nefunkénosti sluzby pripojenia na
internet, ktor odoberam alebo poéitaéového komponentru. Zaroven
prehlasujem, Ze servisny technik nie je zodpovedny za akékolvek poskodenie
hardwaru alebo softwaru pocitaca alebo zariadenia, ktoré sprostredkiva
pripojenie na internet, vzniknuté po tomto alebo pocas tohto zasahu a nebudem
si narokovat akékolvek odskodnenie (finanéné, hmotné a pod.) za vzniknut(
Skodu.

zariadenia poskodeny switch
poskodena zasuvka
poskodeny zakaznikov HW
poskodeny CHOICE HW

iné (popis):

Reklamacia — vyhodnotenie

opravnena

neopravnena

Ak zakaznik reklamuje tovar, je potrebné uviest €islo faktiry, ktora je dokladom k zakGpenému tovaru. V pripade reklaméacie sietovej karty je nutné uviest MAC adresu sietovej karty (je uvedena na sietovej karte). Reklamécia sietovej

karty sa neuznava v pripade jej poskodenia, bleskom, vypadkom pridu, prepétim, neodbornou manipuléciou a pod. (platia VSeobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby sprostredkovania pristupu

na Internet) V pripade, ak vysledok reklamécie bude ,neopravnend reklamécia“ , reklamujuci je povinny uhradit poplatok za neopravnent reklaméciu podfa platného cennika a tarif CHOICE s.r.0. a uhradit za pouzity inStalaény material
podla platného cennika a tarif CHOICE s.r.o0., pri¢om celkova suma bude bude uvedena v najblizsej faktire.




